TROFEUM Sp. z .o. o.
Nowa Wies Malborska

B ul. Strzelecka 1, 82-200 Malbork
TROFEUM NIP: 579 - 226 - 23-78 REGON: 367581410
STRIELNICA | SKLSP MYSUIWSKI Strzelnica: +48 721261216 Sklep: +48 699 792 849

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.skleptrofeum.ecwid.com

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przez ,,Regulamin Sklepu Internetowego www.skleptrofeum.ecwid.com zwanego dalej REGULAMINEM
rozumie sie ogdlne warunki korzystania z portalu internetowego www.skleptrofeum.ecwid.com

2. Sklep internetowy www.skleptrofeum.ecwid.com zwany dalej SKLEPEM INTERNETOWYM, jest wiasnoscia:

TROFEUM Sp. z .0. 0.
Nowa Wies Malborska, ul. Strzelecka 1, 82-200 Malbork

KRS : 0000682599 | NIP: 579 — 226 — 23 — 78 | REGON: 367581410

3. Ztozenie zamdwienia przez uzytkownika PORTALU jest jednoznaczne ze swiadoma akceptacjg postanowien
tego Regulaminu.

4. TROFEUM Sp. z .0. 0. moze zmieni¢ REGULAMIN bez wczesniejszego uprzedzenia i zaczyna on
obowigzywac w momencie opublikowania go na stronie www.trofeum.net.pl
oraz www.skleptrofeum.ecwid.com, chyba, ze przewidziano i podano inny termin.

5. TROFEUM Sp. z .0. 0. nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do PORTALU.
6. TROFEUM Sp. z .0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Szkody powstate na skutek kradziezy konta lub przekazania hasta osobie trzecie;j.

b)Szkody powstate na skutek nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z PORTALU

c) Szkody powstate na skutek korzystania z PORTALU niezgodnie z jego REGULAMINEM

d)Utrate danych na skutek awarii urzadzen, systemu lub innych okolicznosci niezaleznych od TROFEUM
Sp.z.o.o0.

e) Przerwy w dostarczaniu ustug wyniktej z przyczyn technicznych w tym konserwacji urzadzen, lub zmian
wykonywanych na portalu oraz innych niezaleznych od TROFEUM Sp. z .0. o.

f) Zdarzenia, ktérych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie sposéb byto przewidzie¢ oraz zdarzer
losowych o charakterze sity wyzszej.

g)Opdznienia wystanej wiadomosci lub jej niedostarczenia.

h)Szkody wynikte z dziatalnosci uzytkownika a wyrzadzone osobom trzecim przez Uzytkownika.

i) Uzytkownik zobowiazuje sie tym samym do naprawienia i zados¢uczynienia tych szkéd.

Il. PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU INTERNETOWEGO
www.skleptrofeum.ecwid.com

1. Korzystanie z PORTALU jest bezptatne.

2. PORTAL stuzy Uzytkownikom indywidualnym oraz hurtowym, do celéw handlowych oraz informacyjnych.
3. Uzytkownik ptaci za zamdwione towary i ustugi w sklepie internetowym www.skleptrofeum.ecwid.com

4. Wszystkie ceny na produkty w sklepie internetowym www.skleptrofeum.ecwid.com wyrazone sg w
polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Ceny produktéw nie zawierajg kosztdw transportu towaru do kupujgcego. Koszty te s3 doliczane do
ztozonego zamdwienia i wykazywane Kupujacemu, chyba ze REGULAMIN stanowi inaczej (patrz: Warunki
dostawy [ Koszty wysytki / Terminy realizacji zamdwienia).
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6. TROFEUM Sp. z .0. 0. ma prawo do natychmiastowej odmowy dostepu do PORTALU i obstugi uzytkownika
bez podania przyczyny, jesli ten:

a) wykorzystuje PORTAL lub informacje w nim zawarte, niezgodnie z przeznaczeniem,
b) dziata niezgodnie z REGULAMINEM i obowigzujgcym prawem,
¢) dziata na niekorzysc osdb trzecich oraz na niekorzys¢ wiasciciela Portalu.

7. Informacje i ceny dotyczace towarédw zamieszczone na stronie www.skleptrofeum.ecwid.com nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego. zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania zamdwienia,
jesli cena lub podana informacja jest wynikiem niezamierzonej pomyki.

8. TROFEUM Sp. z .0. 0. nie sprzedaje przez Portal towarédw koncesjonowanych w tym broni oraz amunicji,
ktdre to wymagajg zakupu i odbioru bezposrednio w siedzibie firmy lub w innych sklepach wspdtpracujacych.

lll. REJESTRACJA
1. Rejestracji mozna dokonaé poprzez:

a) wejscie na zaktadke ,,REJESTRACJA”
b) zalogowanie sie ,,ZALOGUJ”
¢) dokonanie zakupdw.

2. Rejestracja daje Ci mozliwos¢ zatozenia swojego wtasnego KONTA. Otwarcie KONTA i jego obstuga sa
bezptatne.

3. Zatozenie KONTA upowaznia Cie do bonifikat i rabatéw przy zakupach.

4. Bedac zarejestrowanym masz wglad do swojej historii zakupdw.

5. Rejestracja pozwala Ci zaoszczedzi¢ czas na wprowadzanie danych do wysytki przy sktadaniu kolejnych
zamdwien.

6. Rejestracja (po wyrazeniu zgody) daje Ci gwarancje otrzymywania newsletter-dw, informacji o promocjach i
bonifikatach dla statych klientéw.

7. W celu dokonywania zakupdw w sklepie internetowym www.skleptrofeum.ecwid.com musisz sie
zarejestrowad.

8. Warunkiem koniecznym dokonania zakupdw jest oswiadczenie o petnoletniosci.

IV. POLITYKA PRYWATNOSCI - DANE

TROFEUM Sp. z .0. o. przyktada najwyzszg wage do ochrony danych. W zwigzku z tym polityka prywatnosci
opisana jest w oddzielnej zaktadce na stronie gtdwnej.

V. WARUNKI DOSTAWY

1. Zamdwiony towar moze zosta¢ dostarczony do Klienta za posrednictwem ...................
2. Decyzje o sposobie wysytki podejmuje Klient w momencie sktadania zamdwienia.
3. Podczas odbioru towaru, Kupujacy jest obowigzany do sprawdzenia stanu przesyki.
4. Mozliwe formy ptatnosci:
- gotédwka,
- przelew jako forma przedptaty,

- odbidr za pobraniem.

VI. KOSZTY

1. Koszty dostawy przesytki krajowej .....c.cccvevvnnnnnen
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2. Przy zamdwieniu (do 5 kg) do kwoty ....,00 PLN - .... PLN /PRIORYTET/

3. Koszt zwrotu towaru ponosi kupujacy za wyjatkiem przypadkdéw gdy towar jest niezgodny z umowsg /
zamoOwieniem lub reklamacja jest zasadna co szerzej jest opisane w rozdziatach VI, IX i X Regulaminu.

VII. TERMINY

1. Czas dostarczenia przesytki ................. -wg aktualnego regulaminy .............cccee v

2. Poprzez czas dostarczenia przesytki rozumiemy czas poczgwszy od momentu odebrania przesytki przez
kuriera lub nadania jejna............, do momentu otrzymania przesytki przez Kupujgcego lub otrzymania
awiza informujgcego o nadejsciu przesytki.

3. TROFEUM Sp. z .0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe i niezgodne z terminem doreczenie
przez poczte oraz firmy kurierskie przesytek wystanych w imieniu firmy w zwigzku z realizowanymi
zamdwieniami.

VIll. GWARANCJA, REKLAMACIJE | ZWROTY

1. Gwarancja zazwyczaj dostarczana jest wraz z towarem. Jezeli umowa gwarancyjna nie zostata dostarczona
z towarem sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych (za niezgodnos¢ towaru z umowa), a
dokumentem potwierdzajacym jest paragon lub faktura VAT.

2. Termin gwarancji wynika z karty gwarancyjnej, jesli jednak nie zostat okreslony, to do uméw zawartych
przed 25 grudnia 2014 r. wynosi jeden rok - 12 miesiecy.

3. Umowy sprzedazy zawarte po 25 grudnia 2014 roku podlegajg nowym przepisom, ktdére szczegbétowo s3
opisane ponizej:

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktdre okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma witasciwosci okreslonych w
tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie. Jezeli nie zastrzezono
innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata (24 miesigce) liczac od dnia, kiedy rzecz zostata
kupujacemu wydana i zasiegiem terytorialnym dotyczy Polski. GWARANTEM produktéw zakupionych
w TROFEUM Sp. z .0. 0. jest:

TROFEUM Sp. z .0. 0., Nowa Wies Malborska, ul. Strzelecka 1, 82-200 Malbork
KRS : 0000682599 | NIP: 579 — 226 — 23 — 78 | REGON: 367581410

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kupujgcy moze wykonywad uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawniert wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie
wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje na
podstawie rekojmi lub gwarancji:

v" rekojmia: odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego wobec kupujacego za wady fizyczne oraz prawne
towaru sprzedawanego

v gwarancja: dobrowolne, pisemne zobowiazanie gwaranta (najczesciej producenta) do
bezptatnego usuniecia wady lub wymiany towaru na niewadliwy na warunkach okreslonych w
dokumencie gwarancyjnym.

W przypadku nabycia wadliwego produktu, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
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Ograniczenie wskazane wyzej nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
dokonat usuniecia wady. Konsument moze zadac¢ usuniecia wady rzeczy na wolng od wad albo wymiany,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce.

Kupujacy ma 14 dni na zwrot towaru bez podania przyczyny. Termin ten liczy sie od dnia odebrania
przesytki przez kupujgcego, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Kupujacy
moze poinformowac o odstgpieniu od umowy mailem, wypetniajac przygotowany formularz online lub
sktadajac oswiadczenie na pismie.

Zwrotu towaru po wczesniejszym mailowym lub listownym uzgodnieniu nalezy dokona¢ na adres:
TROFEUM Sp. z .0. 0., Nowa Wies Malborska, ul. Strzelecka 1, 82-200 Malbork

Do 12 miesiecy wydtuza sie czas na zwrot towaru w sytuacji gdy kupujacy nie zostanie poinformowany o
mozliwosci zwrotu. Jezeli kupujacy zostanie poinformowany o prawie odstapienia od umowy przed
uptywem 12 miesiecy, termin na odstgpienie od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia kupujacemu
informacji o tym prawie.

Sprzedajacy ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w czasie 14 dni. Jesli tego nie zrobi, reklamacja zostaje
uznana za zasadng. Koszty zwigzane z uznana reklamacjg ponosi sprzedajacy.

TROFEUM Sp. z .0. o. zobowigzuje sie wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu
rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego na terenie Polski (dotyczy to tylko i wytacznie sprzedazy
internetowe;j).

Jesli kupujacy ztozy reklamacje w ciggu 12 miesiecy, automatycznie zaktada sie, ze rzecz byta wadliwa w
chwili jej wydania. Potwierdzenie zawarcia umowy z kupujacym i inne wymagane prawem informacje
nalezy przekazad kupujgcemu na trwatym nosniku (a wiec réwniez w e-mailu). Oswiadczenie o odstapieniu
od zawartej umowy otrzymane od kupujgcego w e-mailu, nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ kupujagcemu
rowniez w e-mailu.

Zwrot srodkéw przez Sprzedajacego powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania oswiadczenia. Sprzedajacy moze wstrzymac sie z odestaniem
srodkdw do czasu otrzymania przedmiotu. Sprzedajacy zwraca srodki przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt kupujacy. W przypadku zwrotu towaru koszt zwrotu towaru pokrywa kupujacy.

Odstapienie od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku umowy - (Ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (art.38)):

v $wiadczeniu ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

v w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

v w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

v w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

v w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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ISRV

w ktdrej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami

w ktdrej przedmiotem swiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktdérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji (jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy);

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieri lub okres swiadczenia ustug;;
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Przedsiebiorca odpowiada wobec konsumenta z tytutu wad fizycznych badz prawnych - rekojmia.
Za wade fizyczna nalezy w szczegdlnosci uznad sytuacje, gdy produkt:

v

v

Wada
v

v

nie ma wifasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzér;

nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym;

jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia
sie jako producent;

rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktdra
sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ albo przez kupujacego, ktdéry postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.

prawna:

sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wiasnosé
osoby trzeciej;
albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej;

a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu;
w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa.
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IX. SERWIS

1. Wg Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz ze zmiang
Kodeksu cywilnego wg dyrektywy Unii Europejskiej oraz zgodnie z nowymi regulacjami dotyczgcymi umdw
zawartych po 25 grudnia 2014 roku.

2. Reklamacje mozna sktada¢ listownie lub za posrednictwem e-mail z opisem wady na
adres kontakt@trofeum.net.pl lub adres siedziby TROFEUM Sp. z .0. 0., Nowa Wies Malborska, ul. Strzelecka
1, 82-200 Malbork.

3. Kupujacy otrzyma wdwczas szczegétowe informacje dotyczace dalszego postepowania z reklamowanym
towarem. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej otrzymania . TROFEUM Sp. z .0. 0.
zobowiazuje sie do nalezytego i jak najszybszego rozparzenia sprawy.

4. Podczas odbioru towaru, Kupujacy jest obowigzany do sprawdzenia stanu przesytki. Reklamacje dotyczace
uszkodzen podczas transportu bedg rozpatrywane jedynie w przypadku przedstawienia protokotu
uszkodzenia podpisanego przez kuriera.

5. TROFEUM Sp. z .0. 0. zobowigzuje sie do usuniecia wady lub wymiany produktu na wolny od wad lub po
uzgodnieniu z odbiorcg obnizce wartosci produktu.

6. Jesli naprawa wymaga wymiany czesci w wadliwym towarze, gwarancja biegnie na nowo w odniesieniu do
tej wtasnie czesci. W innych wypadkach gwarancja ulega przedtuzeniu o czas, gdy z towaru nie moglismy
korzystac.

7. W karcie gwarancyjnej muszga zosta¢ doktadnie, z uwzglednieniem dat, zapisane wszystkie prace wykonane
przez gwaranta.

8. W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwa wymiana towaru na identyczny (z powodu wyczerpania naktadu lub
przyczyn niezaleznych od TROFEUM Sp. z .0. 0.), zaproponowany bedzie inny produkt zastepczy lub
zwrdcone pienigdze.

9. Koszty transportu do serwisu ponosi wiasciciel produktu.
10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami przesytki towaru.

11. Gwarangcja traci swojg waznos¢ na skutek zmian mechanicznych urzadzer - np. mechanizmy wewnetrzne
wiatréwki byty przestawiane (np. regulator predkosci) lub czynione byty w niej jakiekolwiek inne zmiany
techniczne.

12. Gwarancja wygasa jezeli towar byt rozbierany, przerabiany lub ma inne uszkodzenia mechaniczne a takze
wtedy, kiedy nie byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami.

13. TROFEUM Sp. z .0. 0. prowadzi serwis pogwarancyjny sprzedawanych przez siebie produktéw oraz
sprzedaz czesci zamiennych. Wszelkie informacje mozna uzyska¢ wysytajgc maila z zapytaniem pod
adres: kontakt@trofeum.net.pl

X. ZWROTY

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000r.), art.7
u.1 oraz zmiana przepiséw dotyczgca umdw zawartych po 25 grudnia 2014 r.

1. Kupujgcy ma 14 dni na zwrot towaru bez podania przyczyny.

2. Termin ten liczy sie od dnia odebrania przesytki przez kupujgcego, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi
- od dnia jej zawarcia. Kupujgcy moze poinformowac o odstapieniu od umowy mailem, wypetniajac
przygotowany formularz online lub sktadajgc oswiadczenie na pismie.
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STRIELNICA | SKLSP MYSUIWSKI Strzelnica: +48 721261216 Sklep: +48 699 792 849

3. Zwrotu towaru po wczesniejszym mailowym lub listownym uzgodnieniu nalezy dokona¢ na adres:
TROFEUM Sp. z .0. 0., Nowa Wies Malborska, ul. Strzelecka 1, 82-200 Malbork

4. Do 12 miesiecy wydtuza sie czas na zwrot towaru w sytuacji gdy kupujacy nie zostanie poinformowany o
mozliwosci zwrotu. JeZeli kupujacy zostanie poinformowany o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem
12 miesiecy, termin na odstgpienie od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia kupujacemu informacji o tym
prawie.

5. Firma TROFEUM Sp. z .0. 0. nie przyjmuje zadnych przesytek odestanych za pobraniem bez wiedzy i zgody
TROFEUM Sp. z .0. 0.

XI. SPORY
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Kwestie sporne rozpatruje Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

3. TROFEUM Sp. z .0. 0. zobowigzuje sie do mozliwie jak najbardziej polubownego rozstrzygania spordw.
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